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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i zagadnieniami dotyczgcymi
procesOéw komunikacji interpersonalnej zachodzgcych w codziennym zyciu zawodowym, prywatnym i
spotecznym. Celem zajec jest poznanie barier wptywajgcych na efektywnosé komunikacji i narzedzi do ich
przezwyciezania oraz czynnikow decydujgcych o skutecznosci komunikowania.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

Student zna podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji werbalnej i niewerbalnej w trakcie
wystgpien publicznych.

Umiejetnosci:
Potrafi pracowac indywidualnie i w zespole; umie oszacowac czas potrzebny na realizacje zleconego



zadania; potrafi opracowac i zrealizowac¢ harmonogram prac zapewniajgcy dotrzymanie termindw.
Student potrafi analizowac proces komunikacyjny i rozpozna¢ btedy komunikacyjne.

Student potrafi aktywnie stuchacé.

Student potrafi przygotowaé publiczne wystgpienie.

Kompetencje spoteczne:
Student potrafi wspétpracowac w grupie.
Student potrafi przygotowacé i przekazac opinie w sposob zrozumiaty.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca: aktywno$¢ na wyktadach - podczas wyktadow student wykonujgcy zadania moze
otrzymacé punkty, ktére sg doliczane do punktéw otrzymanych na kolokwium.

Ocena podsumowujgca: efekty ksztatcenia sprawdzane sg za pomoca kolokwium zaliczeniowego
skfadajgcego sie z pytan otwartych oraz zamknietych.

Kryteria oceny:

< 50 % ndst,

< 50%; 60% ) dst.,

<60%; 70%) dst plus,

<70%, 85%) db,

<85%, 91) db plus,

<91%, 100%> bdb.

Tre$ci programowe

Program obejmuje nastepujgce zagadnienia: pojecie komunikacji, modele, rodzaje oraz style komunikacji
oraz teorie komunikacji, jak rowniez praktyczne wykorzystanie komunikacji interpersonalne;.

Tematyka zaje¢

WYKLADY:

Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej. Znaczenie komunikacji w zyciu codziennym i zawodowym.
Model procesu komunikowania. ldentyfikacja btedéw i barier w komunikacji. Techniki aktywnego stuchania.
Metody doskonalenia umiejetno$ci aktywnego stuchania.

Rozmowa kwalifikacyjna. Schemat dziatan rekrutacyjnych. Nowoczesne metody doboru kandydatéw do
organizacji. Technika wielopoziomowego dopasowania. Analiza najczestszych pytan pojawiajgcych sie w
trakcie rozmow o prace.

Informacja zwrotna. Konstrukcja i elementy feedbacku. Modele feedbacku FUKO, UFKO,
FEEDFORWARD. Przyjmowanie informacji zwrotnej. Feedbackowe rozmowy menedzerskie - rozmowy
oceniajace.

Komunikacja perswazyjna. Charakterystyka regut wptywu spotecznego Roberta Cialdiniego. Przyktady
wykorzystania regut w zyciu spotecznym, zawodowym, handlu, reklamie. Zasady etycznego wywierania
wptywu i perswazji. Manipulacja. R6znice pomiedzy perswazjg a manipulacjg. Taktyki manipulacyjne.
Metody przeciwdziatania manipulacji.

Analiza transakcyjna. Rozpoznawanie najczestszych gier psychologicznych w organizacji i w zyciu
prywatnym. Transakcje jawne i ukryte. Trojkagt dramatyczny. Sposoby na zamiane gier w efektywng
komunikacje. Sposoby przerywania gier.

Metody dydaktyczne

Wyktad:

Podajgce: wyktad informacyjny, wyktad problemowy, prelekcja, wyktad konwersacyjny.
Poszukujgce: case study, burza mdzgow, dyskusja.

Eksponujgce: pokaz (film/prezentacja).
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wiasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zaje¢ 20 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




